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These

,,ES kommen so viele Herausforderungen auf uns zu, dass wir diese mit dem
aktuellen Personal in den gewohnten Strukturen nicht bewaltigen konnen.“

Wir brauchen Antworten auf
Fragen, die wir uns vor ein Die Anforderungen steigen Tradierte Arbeitsweisen, die
paar Jahren noch nicht kontinuierlich nicht mehr zeitgemal} sind
gestellt haben.

Das Erfahrungswissen geht
mit den Kollegen in Rente
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Was ist nun Digitalisierungsmanagement?

Biindeln Digitalisierungs-

management

Digitale Transformationsprojekte bundeln also technische,
prozessuale, organisatorische und kulturelle Veranderungen,
die aufeinander abgestimmt in einem Unternehmen durchgefuhrt werden mussen.
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Agenda

Die interne Sicht — Was ist uns wichtig?

Die externe Sicht — Wie weit sind wir eigentlich?
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Vorgehen Digitalisierungsmanagement

Konsolidierung und

Bestandsaufnahme Konkretisierung

Bestandsaufnahme und Clustern und definieren von Beauftragen von
Bewertung vorhandener Projekten Projektteams
Software und Infrastruktur
Priorisierung (Reichweite, Begleitung der Umsetzung
Wunsche und Strategiebeitrag,
Anforderungen ermitteln Vernetzung)
(Mitarbeitendenbefragung,
bilaterale Gesprache) Ausweisen von

Schwerpunkt-Projekten
Laufende Projekte erfassen
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Erwartungen an die Digitalisierung

« Transparenz Uber den Status von Vorgangen

» Erkenntnisgewinn Uber Zusammenhange und Konsequenzen
(betriebl. Aspekte und bereichsubergreifende Zusammenhange)

Erhohung der
Transparenz

* Virtuelles Zusammenarbeiten
* Mobiles Arbeiten (Verwaltung sowie operativer Betrieb)

Starkere Verknupfung « Zentralisierung (z.B. Datenmanagement) & Standardisierung
der Systeme  Techn. und kaufmannischer Bereich (Asset Management)
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Schwerpunktprojekte

Ausbau IT-

o) Grundstruktur
=
:(©
& Datenmanagement
C
3 (ECM) MS 365 Management
¢

SAP S4/Hana

Integrierte Management-

systeme (IMS)
Integriertes Personal-

Managementsystem

Gremien/
Veranlagung

,Low hanging fruits”

Strategiebeitrag
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Wohin geht die digitale Reise in der Wasserwirtschaft?

Wo stehen wir, wo stehen andere # Berli N\ 3| =
; ’ = %c;?fgrbetriebe EGK %_v EM%&QE\E Erft sm Verband
Wasserwirtschaftsverbdnde und -unternehmen? &=
. . - o 27\ HAMBURG o
Wie sehen wir und andere das aktuelle und kiinftige Umfeld? == ( o0 hanseWasser i},puwv
Wie nutgen wir Potenziale? Wo miissen Weichen gestellt 2 Ruhrverband BE = f) StEB " Stadtentwisserung
Werden H WfSSEN,WERTE WASSER MACHER v KDlﬂ WIR KLAREN DAS FUR SIE
. . ’
9 Gemelnsame Ol’lentlel’ung : Stadtentwisserungsbetrieb Stadfentwasserung | Hannover “
9 Erfahrungsaustausch Landeshauptstadt Diisseldorf STADTWERKE’®
‘\ BAD OEYNHAUSEN
- STADTWERKE WUPPERVERBAND
. U ;,“ LUESEL fiir Wasser, Mensch und Umwelt WNM@I.RW
- Reifeqgradmodell Abwasserentsorqung 4.0
Projektstart im September 2019 und wurde im Dezember » 17 Praxispartner
2020 abgeschlossen.

* Projektleitung: IWW Zentrum Wasser, FiW
Aachen und Buro MOcons (Prof. Dr. Marc
Oelmann consulting)
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Stufen des Reifegradmodells Wasserversorgung 4.0 / Abwasserentsorgung 4.0

Grundlagen schaffen >

4 :
Prozesse verbessern > Wie kann autonom reagiert werden? ®————— |ndustrie 4.0
“Selbst-optimierend” ye

,Digitalisierungs“-Potenziale nutzen, auf Kundenerwartungen,

Gesellschaftsentwicklungen und erwartete Marktrealitaten vorbereiten / einstellen
Was wird passieren? ~ @——
“Vorbereitet sein”

Warum passiert es?  @—
| “Verstehen”

Was passiert? 01—|
“Sehen”

Business Value

mputerisierun Konnekiivitat

Industrie 3.0 < » Industrie 4.0 Entwicklungspfad

(Quelle: FiRe.. V. an der RWTH Aachen aus: Oelmann et al. 2018)
www.WUPPERVERBAND.de




Grundaufteilung der betrachteten Tatigkeitsbereiche / Prozesse

I I ] Vv
Abwasser- Abwasser- Ressourcen- Qualitats- Abrechnung Verwaltung
sammlung behandlung und Energie-  iiberwachung und Kunden-
und -ableitung management service
il ) f N

i — Py h
OSSN X

Grafik der untersuchten Bereiche
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I I Ab b h d I 1 Sensorik und Aktorik
Wass e r e a n u n g J) 2 Intelligenz der Assets
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Legende Reifegrade:
1. Computerisierung 2. Konnektivitat

4, Verstiandnis . 5. Prognose
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3. Sichtbarkeit

. 6. Adaptierbarkeit

Ergebnis WV

Horizontale Integration

Externe Integration

Digitale Kundenservices / Geschiftsmodelle

21

Kernkompetenzen

22

Externe Kollaboration

Organisation

23 Interne Kollaboration 9o

24 Selbstorganisation o

25  Flexible Arbeitsmodelle ®

26 Kompetenzmanagement | )

27 Innovationsprozesse o

28  Digitalisierungsfokus

29 _Verénderungsbereitschaﬂ | .

30  Fehlerlernkultur O

31  Mitarbeiterentwicklung o
32 Innovationskultur 9o

33 Identifikation o
34 ‘Wissenskultur 9

35  Kommunikationskultur [ ]
36 Vertrauen in Technik ®




Steiler Abfall der Mittelwert-Streuung von Ressourcen -
Informationssysteme = Organisation = Kultur

Ressourcen Informationssysteme Organisation Kultur
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Grauer Balken = Nicht
definierte Reifegradstufe
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Webseite Reifegradcheck als entwickeltes Produkt / Dienstleistung

www.reifegradcheck-abwasser.de

6

c 0O & reifegradcheck-abwasser.de

ABWASSER 4.0

%E REIFEGRADCHECK

&

Jetzt den Reifegrad bestimmen

o

REIFEGRADCHECK
WASSER 4.0

www.reifegradcheck-wasser.de

u [

Zur Anmeldung

Der "Reifegradcheck Abwasser Es erfolgt eine strukturierte

4.0" ermébglicht es, den digitalen Analyse des Status quo liber die

Entwicklungsstand eines Hauptprozesse der

Abwasserentsorgungsunternehmens Abwasserentsorgung. Darauf

unabhéngig von seiner aufbauend kann das

Organisationsform zu ermitteln. Unternehmen seine
Digitalisierungs-Roadmap
entwickeln.

www.WUPPERVERBAND.de

Nutzen Sie die Potentiale der
Digitalisierung, um sich in Bezug
auf die fiinf ZielgroRen der
Wasserwirtschaft (Kundenservice,
Nachhaltig- keit, Qualitdt,
Sicherheit, Wirtschaftlichkeit}
weiterzuentwickeln.
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Fragebogen Abwasserbehandlung @ L
Gestaltungsfeld: Organisation @
Frage: 6/9 - Flexible Arbeitsmodelle

Bitte wahlen Sie die Antwort aus, welche am ehesten zutrifft und bestatigen Sie mit Klick auf "Nachste Frage". Nach der letzten Frage bekommen Sie eine
Auswertung zum aktuellen Gestaltungsfeld.

Inwieweit kinnen Mitarbeitende, wo realisierbar, Arbeitszeiten und -orte selbst organisieren? @

Die Mitarbeitende haben keinen Entscheidungsspielraum. Arbeitszeiten und -orte sind starr vorgegeben. Hinweis:
Die Mitarbeitende kiinnen iiber die Einteilung ihrer Arbeitszeit in gewissen Grenzen selbst bestimmen. Flexible Arbeitsmaodelle sind
Der Arbeitsort wird dem Mitarbeitenden vorgegeben. beispieleweise Teilzeit- oder
Gleitzeitregelungen baow.
) In Einzelfillen wird den Mitarbeitenden Telearbeit oder mobiles Arbeiten erlaubt. Mitarbeitende sind mit Regelungen zur Telearbeit oder zum
= entsprechenden (mobilen) Arbeitsmitteln ausgestattet. Einheitliche Regelungen bestehen nicht. mobilen Arbeiten,

Mitarbeitende sind bei der Bearbeitung ihrer Aufgaben villig ortsunabhiangig. Arbeitspensum und/oder
Arbeitstempo sind klar definiert und bilden einheitliche Rahmenvorgaben fir alle Mitarbeitende.

Mitarbeitende sind nicht an Arbeitsorte oder -zeiten gebunden. Sie bestimmen selbststindig unter
Berlicksichtigung anstehender Arbeiten tiber ihre Arbeits- und Erholungszeiten.

£ Vorherige Frage [ Zur Gestaltungsfeldauswahl



Die Reise geht weiter...
Fazit

* Wir stehen aktuell vor groBen Herausforderungen und leben in einer deutlich
dynamischeren Welt

- Flexibel sein und offen bleiben
- Schnittstellen schaffen — kulturell, systemisch, technisch

« Die Digitalisierung bringt neue Gefahren mit sich
— IT-Sicherheit ist beherrschbar, muss aber von Anfang an bertcksichtigt werden

— Die Branche wird sich neu aufstellen — Kernkompetenzen bleiben bei den Betreibern, es wird aber
mehr Kooperation mit Dritten geben - Neudenken der Prozesse ist erforderlich

* Die Digitalisierung bietet viele Potenziale
— Neue technische Moglichkeiten = neue Arbeitsweisen
— Vertrauen in die Digitalisierung aufbauen

— Potenziale in der Verwaltung nicht vergessen
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Besten Dank fur
lhre Aufmerksamkeit

. www.WUPPERVERBAND.de




